


项目背景：康佳服务，属于康佳集团官方服务平台。提供康佳电视、

康佳智能产品及电视配件等家电产品的销售及服务。

运营时间：2017.3.17-2018.4.17

运营成果：

2017年3月，中国电信（北京）与微盟达成战略合作，合约期1年，以

KPI考核形式检验微盟运营的能力，优化平台服务功能，增加目标粉丝

黏性，同时实现销量转化的进一步提升。

运营期间，粉丝从最初的30w+增至140w+，并呈稳定持续增长态势。

商城平台的销售额从最初的每月10万+，提升至平均月销售额60万+。



电视年货大钜惠活动：
春节节点策划商城促销活动，多重福利重磅出击，刺激消费

和传播，最终引爆年终销量。

活动主题：康佳电视年货大钜惠，有家的地方就有康佳，旺

年让年货先回家！

活动时间：2018.2月



新年有礼，年终大促销，登顶TOP5电视产品，重

点推广产品大放“价”，吸引广大新老顾客的购买

欲望。

1. 产品注册抽奖福利

2. 服务评价抽奖福利

3. 微信报单抽奖福利

除了降价促销以外，使用微盟插件设置更多精彩好

玩的抽奖活动，刺激粉丝的参与度，增加产品复购

率。满足用户多元化需求。



成交数据显示，55英寸电视占比最大，说明用户需求比较大，

本次活动重点推广55英寸产品。了解用户需求，分析数据，

再决策选定指定产品作为重点推广对象。

使用渠道推广，锁定目标人群，最大化刺激消费。线下布局，

覆盖所有门店，调动广大分销商积极性，引导线下消费或线

下引流至线上消费。

线上线下互通，线上预告引流至线下门店，线下引流至线下

参与多重游戏活动，电视狂欢再次推向高峰。



微信公众号预告，线下所有门店海报宣传和现场电视播放，进行宣传和

曝光

线上线下完美结合，打印公众号二维码，吸粉并引导粉丝参与活动，以

及刺激消费

除收费渠道推广外，全员参与各种微信大群进行推广，内部大号推广等

以奖励的方式，刺激分销商，增加动力，进行最大范围的推广和销售，

业绩越好，奖励越丰富

活动前期准备充分，调动所有售后人员做好相关配合，

几乎所有问题都及时解决，增加老顾客的粘性。



第一，吸粉：1.2万+，168笔订单，线上交易额：342410.9元，复购率9.3%。

第二，吸粉：2.3万+，382笔订单，线上交易额：600028元，复购率14.1%。

第三，吸粉：8.9万+，534笔订单，线上交易额：855380.8元，复购率22.5%。

第四，吸粉：12万+，564笔订单，线上交易额：974330.3元，复购率31.6%。



几乎所有的活动都是以促销为目的，不停变换各种促销方法，

使用多重促销策略，刺激消费。

活动成功的主要有三个重要因素：

第一，产品质量过硬，值得信赖，通过新老顾客口碑传播。

第二，变着花样搞不同的促销活动，让用户有新鲜感，不因

活动太过单一而审美疲劳。

第三，不间断做用户调查，了解用户需求，深度挖掘潜在用

户，针对目标人群，策划不同的活动，增加用户的粘性和产

品的信任感，从而提高产品的销量。



THANK YOU


